TERMA DHE KUSHTE e-POSTA

Termat dhe kushtet gé rregullojné pérdorimin e Shérbimit “e-Posta”

Kéto jané termat dhe kushtet gé rregullojné pérdorimin e Shérbimit “E-Posta” té ofruar
nga POSTA SHQIPTARE sh.a. Shérbimi “E-Posta” éshté i aksesueshém si aplikacion
nga aparatet cellular gé pérdorin sistem operativ iOS apo Android , si edhe gjithashtu
nga ueb eposta.postashgiptare.al

DUKE PRANUAR KETO TERMA DHE KUSHTE, JU BINI DAKORD TE VEPRONI NE
PERPUTHJE ME TO DHE JU PRANONI SE | KENI LEXUAR, KUPTUAR DHE JENI
DAKORD TE VEPRONI NE PERPUTHJE ME TE GJITHA KUSHTET DHE TERMAT
KETU!

Nése nuk jeni dakord té veproni né pérputhje me Kushtet e Termat kétu, ndérmjet jush
dhe POSTA SHQIPTARE Sh.A. nuk do té ekzistojé asnjé marréveshje dhe POSTA
SHQIPTARE nuk do té jeté i detyruar t’ju ofrojé Shérbimin e-Posta ose Aplikacionin me
té gjitha menuté pérkatése té perfshira né té.

POSTA SHQIPTARE Sh.A. rezervon té drejtén pér té ndryshuar njé apo disa nga kushtet
dhe termat kétu, pas njé njoftimi té arsyeshém, pérfshiré publikimin e njé versioni té ri pér
Shérbimin.

Ju gjithashtu bini dakord se pérdorimi né vazhdimési nga ana juaj i Shérbimit pérbén
pranim té kushteve dhe termave, me ndryshimet pérkatése.

Me pranimin e kétyre termave dhe kushteve, ju keni té drejté té shkarkoni dhe pérdorni
Aplikacionin e shérbimit e-Posta me té gjitha menuté pérkatése té perfshira né té.

Shkarkimi dhe pérdorimi i Aplikacionit té shérbimit e-Posta, s& bashku me portalin e-
Posta ne vetvete do té jeté pa pagesé, pérvec tarifés sé aplikueshme pér navigimin dhe
pérdorimin e internetit né varési té pikés sé aksesit Wi-Fi, 3G ose 4G, e cila né vetvete
nuk aplikohet apo nuk tarifohet nga Posta Shqiptare Sh.A.

Pérkufizime
Termat e méposhtme do té kené kéto kuptime:
e POSTA SHQIPTARE Sh.A. (“POSTA SHQIPTARE”) éshté njé shoqéri aksionare,

e themeluar sipas ligjeve té Shqgipérisé, me seli né adresén Rr. Reshit Collaku,
nr.4 Tirané,



o “Aplikacioni“ éshté Aplikacioni i shérbimit e-Posta shkarkuar nga ana juaj
népérmjet aparatit tuaj celular nga dyganet online (Google, Apple). Gjithashtu, né
fagen zyrtare té internetit t¢ POSTA SHQIPTARE, do té vendosen lidhje té cilat do
ta drejtojné pérdoruesin né dyganet e mésipérme.

o Portali — eshte website https://eposta.postashqiptare.al

e "Ju/Pérdoruesi" éshté personi qé pérdor Shérbimin e-Posta dhe perdor nepermjet
tij sherbimet e POSTA SHQIPTARE.

o “Palé” — Pérdoruesi ose POSTA SHQIPTARE sipas rastit.

o “Paléet” - Pérdoruesi dhe POSTA SHQIPTARE

e “Shérbimi “e-Posta” éshté shérbimi gé iu mundéson klientéve t€ POSTA
SHQIPTARE té kryejné online dhe pa gené nevoja té paragiten né sportelet e
POSTA SHQIPTARE pér té kryer pagesa pér shérbimet e ndryshme financiare
ose postare si psh: gjurmimi i dergesave, pagesat e faturave utilitare, etj.

Té drejtat e Pérdorimit

POSTA SHQIPTARE ju jep té drejta jo-ekskluzive pér té pérdorur Aplikacionin “e-Posta”
per aparate cellular (iIOS apo Andriod) dhe portalin ueb e-Posta
(https://eposta.postashgiptare.al). POSTA SHQIPTARE nuk mban asnjé pérgjegjési e
nuk ka asnjé detyrim, dhe as nuk jep licensa/té drejta pér pérdorimin e Aplikacioni dhe
portalit.

Ju nuk mund té kopjoni, ndryshoni, ndani né pjesé ose zbértheni Aplikacionin e-Posta,
portalin ueb e-Posta apo pjesét e tyre.

Ju nuk mund té transferoni, té kaloni, té jepni me nén-license apo té shpérndani ose t'i
lejoni njé pale té treté té pérdoré Aplikacionin dhe portalin e-Posta ose njé pjesé té tyre.
Ju pranoni té mos pérdorni Aplikacionin, portalin apo njé pjesé té tyre né kundérshtim me
ligjet dhe rregulloret e zbatueshme ne fuqi, dhe ndryshimet e tyre kohé pas kohe.

Ju pranoni gqé Aplikacioni dhe portali, mund té mos jené té pérdorshme pér shkak té
mospérputhshmérisé sé tyre me pajisjen jua,j.

Pér té pérdorur Aplikacionin dhe portalin, Ju duhet té keni konfiguruar mé paré celularin
tuaj pér té mundésuar navigimin né internet. POSTA SHQIPTARE nuk mban pergjegjési
pér konfigurime té gabuara, té pasakta, apo mosfunksionim té shérbimit internet pér raste
jashté kontrollit dhe pérgjegjésisé sé POSTA SHQIPTARE.

Té Drejtat e Pronésisé Intelektuale

Ju nuk pérfitoni té drejta té Pronésisé Intelektuale ose té drejta té tjera té lidhura me té,
pérfshiré patenta, dizenjo, marka tregtare, té drejta té autorit né lidhje me pé&rmbaijtjen e
Aplikacionit dhe portalit e-Posta.

Ofrimi nga ana e POSTA SHQIPTARE i Aplikacionit dhe portalit E-Posta nuk nénkupton
transferimin e té drejtave té Pronésisé Intelektuale té zotéruara nga ana joné apo nga


https://eposta.postashqiptare.al/
https://eposta.postashqiptare.al/

ofruesit e licensuar né lidhje me Aplikacionin dhe portalin, por thjesht lejimin e pérdorimit
té tyre sipas Kushteve dhe Termave te paracaktuara.

Pérdorimi i Aplikacionit dhe portalit E-Posta mbrohet nga legjislacioni pérkatés né fushén
e Pronésisé Intelektuale.

Ju nuk mund té printoni, kopjoni, riprodhoni, shpérndani, modifikoni ose té dublikoni né
ndonjé ményreé tjetér, térésisht ose pjesérisht, software apo materiale té tjera gé ju jepen
né lidhje me Aplikacionin dhe portalin E-Posta pa miratimin paraprak me shkrim té
POSTA SHQIPTARE.

Pérgjegjésia dhe rregullat e pérdorimit té Aplikacionit dhe portalit E-Posta

Ju mbani pérgjegjési té ploté pér veprimet tuaja né lidhje me té gjitha veprimet gé kryeni,
pérmbajtien qé shkarkoni dhe ményrén e pérdorimit t& sherbimit E-Posta, pérfshiré
ruajtjen e fjalékalimit dhe aksesin e tij nga palé té treta.

Me pérdorimin e Aplikacionit dhe portalit E-Posta, ju merrni pérsipér sa mé poshté:
Mospérdorimin e Aplikacionit dhe portalit E-Posta pér géllime komerciale. Shérbimi &shté
vetém pér pérdorimin personal té pajtimtareve t€ POSTA SHQIPTARE dhe nuk mund té
pérdoret pér veprimtari tregtare, pérvecse kur éshté miratuar né ményré te qarté
paraprakisht me shkrim nga POSTA SHQIPTARE.

Nése déshironi té perdorni sherbimet e POSTA SHQIPTARE, ju pranoni se: (i) nuk do té
riprodhoni Aplikacionin dhe portalin E-Posta (ii) nuk do té kryeni veprime gé lidhen me
ose shkaktojné vendosjen e pérmbajtieve me natyré pércmuese apo keginformimuese
rreth POSTA SHQIPTARE.

Ju jeni né dijeni dhe pranoni se gjaté procedurés sé regjistrimit, Ju do té na jepni
informacionin personal pér numrin e telefonit, adresén e postés elektronike dhe
flalekalimin e zgjedhur nga Pérdoruesi, si edhe gé POSTA SHQIPTARE do t& mbledhé
informacion né lidhje me telefonin tuaj dhe ményrén e pérdorimit t& aplikimit/shérbimit,
cka éshté e nevojshme pér funksionimin e aplikimit/shérbimit (pér shembull, gjuha, pajisja
dhe statistikat e pérdorimit).

POSTA SHQIPTARE e pérdor informacionin e mbledhur me géllim ofrimin e shérbimit té
kérkuar, ofrimin e suportit né rast t& ndonjé problemi, pér té ofruar mirémbaijtje, si edhe
pér té optimizuar dhe pérmirésuar performancén e shérbimit. POSTA SHQIPTARE e ruan
informacionin e mbledhur né ményré té sigurt né serverat e POSTA SHQIPTARE, né
pérputhje me parashikimet pérkatése té legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e té dhénave
personale.

POSTA SHQIPTARE mund t’ju dérgojé komunikime (SMS dhe/ose email-e nga sistemi),
pérfshiré por pa u kufizuar né konfirmimin e regjistrimit, kujtesat pér fjalékalimet,
pérditésimet pér ndryshimet e béra shérbimit duke pérfshiré njoftimet gé ne mund t’ju
dérgojmé né lidhje me pérdorimin nga ana juaj té shérbimit.

POSTA SHQIPTARE ka té drejte té pérdoré informacionin tuaj pér géllime marketingu
vetem nése ju keni dhéné pélgimin tuaj pér kété. Me pérdorimin e shérbimit dhe pranimin
e kétyre kushteve, ju pranoni pérdorimin nga ana e POSTA SHQIPTARE té té dhénave



tuaja si mé lart. Né rast se nuk doni gé informacioni juaj té pérdoret pér qéllime
marketingu, ju lutem té kontaktoni me njé nga ményrat e shprehura né seksionin “Njsia e
Kujdesit té Klientit”.

Kontakt pér té dhénat personale.

Ju si pérdorues, né cilésiné e subjektit té té dhénave personale, keni té drejté té kérkoni
akses né té dhénat tuaja si edhe té kérkoni qé kéto té dhéna té korrigjohen apo té
pérditésohen né pérputhje me kérkesat e Ligjit 9887 daté 10.3.2008 «Pé&r mbrojtien e té
dhénave personale», t& ndryshuar. Kérkesa mund té drejtohet né cdo dygan POSTA
SHQIPTARE.

Pérjashtimi i Garancive dhe Kufizimi i Pérgjegjésisé

Pér aqg sa lejohet nga ligji i zbatueshém, Aplikacioni dhe portal E-Posta e ju ofrohet "si¢
éshté" pa garanci apo kushte té tjera.

Ne ose ofruesit tané té licensuar té Aplikacionit dhe portalit nuk do t’ju detyrohemi,
pérfshire po pa u kufizuar né: rimbursim, kompensim, démet dhe/ose humbje pér shkak
té humbjes sé fitimit aktual apo t& ardhshém, humbjen e té ardhurave, xhiron e shitjeve;
humbjen e emrit t& miré, humbjen ose démtimin e reputacionit, humbjen e kontratave ose
klientéve, humbjen e kursimeve té parashikuara, humbjen ose démtimin e té dhénave
apo programeve apo pér arsye té tjera c¢farédo qofshin, ose indirekte, té vecanta, té
rastésishme ose té réndésishme, qofté té shkaktuara padrejtésisht (pérfshi nga
neglizhenca) qofté pér shkak té kontratés, madje edhe né qofté se ne apo ofruesit tané
té licensuar té Aplikacionit dhe portalit kané gené té informuar pér mundésiné e humbjeve
apo démtimeve té tilla.

Njesia e Kujdesit té Klientit

Detajet e kontakteve Njesia e Kujdesit te Klientit

Telefon +355 682044727
+355 682044707

asistence@postashgiptare.al
posta@postashqiptare.com

E-mail

Platforma e-Posta Rubrika "ANKESA" ne aplikacionin Mobile ose ne versionin
web
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Drejtoria e pérgjithshme Posta Shqiptare
RRUGA: “Reshit Collaku” nr. 4

Adresa Postare Tirana, Albania

Ne vemendje te Njesise se Kujdesit te Klientit

Ligji i zbatueshém dhe Juridiksioni

Kéto Kushte dhe Terma pér pérdorimin e Aplikacionit, Menusé POSTA SHQIPTARE
Special dhe Shérbimit Mobile Self Care do té rregullohen dhe interpretohen sipas ligjit
shqiptar. Pé&r ¢do mosmarrveshje né lidhje me to, Palét angazhohen té zgjidhin
mosmarréveshjet me mirékuptim. Né rast té kundért, palét i drejtohen Gjykatés sé Rrethit
Gjygésor Tirané.
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