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Posta Shgiptare Sh.A.

Realizimi 1 treguesve té cilésisé té shérbimit Universal Postar
POSTA SHQIPTARE

KOMPANIA POSTA SHQIPTARE SH.A.

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit Universal Postar pér
vitin 2021.

Standardi i shérbimit brenda gytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 95% 96.5 %
= D+2 5% 35%

Standardi i shérbimit ndérmjet qgyteteve :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
] D+1 85% 96.1 %
] D+2 15% 3.9%

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+2 60% 83.6 %
= D+3 20% 155 %
= D+4 20% 0.9%
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Shérbimi Universal Postar

Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial
POSTA SHQIPTARE

Filiali Postés Sh.A. Tirané

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit Universal Postar
pér vitin 2021

Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 95% 96.3 %
= D+2 5% 3.7 %
Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve : f_;ﬁﬂﬁﬁ?"&ﬁﬁfﬂzh:*'RANE

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
] D+1 85% 96.1 %
] D+2 15% 39 %

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+2 60% 82.25 %
= D+3 20% 17.18 %
= D+4 20% 0.57 %

VITI 2022




Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial
POSTA SHQIPTARE

Filiali Postés Sh.A. Durrés

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit Universal Postar
pér vitin 2021

Standardi i shérbimit brenda gytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 95% 98.7 %
= D+2 5% 1.3%

POSTA SHQIPTARE sh.a. S
FILIALI DURRES, DEGA DURRES =

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
] D+1 85% 98.4 %
] D+2 15% 1.6 %

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+2 60% 90.86 %
= D+3 20% 8.65 %
= D+4 20% 0.49 %

NS
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Shérbimi Universal Postar
Realizimi i1 treguesve té cilésisé né Filial
POSTA SHQIPTARE

Filiali Postés sh.a. Elbasan

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit Universal Postar pér
vitin 2021

Standardi i shérbimit brenda gytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 95% 98.6 %
= D+2 5% 1.4 %

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
] D+1 85% 96.7%
] D+2 15% 3.3%

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje E

standardi viti 2021
= D+2 60% 84.24 %
= D+3 20% 15.23%
= D+4 20% 0.53%
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Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial
POSTA SHQIPTARE

Filiali Postés Sh.A. Shkodér

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit Universal Postar
pér vitin 2021

Standardi i shérbimit brenda gytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 95% 97.7 %
= D+2 5% 2.3%
Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve : T o

Pul

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
] D+1 85% 96.6%
] D+2 15% 3.4 %

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+2 60% 88.32 %
= D+3 20% 9.99 %
= D+4 20% 1.69 %

VITI 2022 6



Shérbimi Universal Postar

Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial
POSTA SHQIPTARE

Filiali Postés Sh.A. Lezhé

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar
pér vitin 2021
Standardi i shérbimit brenda gytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
. D+1 95% 97.6 %
. D+2 5% 24 %
Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve : POSTA SHQIPTARE sh.a. -

FILIALI LEZHE

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021 . M =] s
= D+l 85% 97 % S SEES
= D+2 15% 3%

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje
standardi viti 2021
= D+2 60% 92.27 % - Paiane
= D+3 20% 6.15 % . /= peam
= D+4 20% 1.58 % e N Sy
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Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1treguesve té cilésisé né Filial
POSTA SHQIPTARE

Filiali Postés Sh.A. Fier

Realizimi i treguesit té cilésisé té shérbimit universal postar pér
vitin 2021
Standardi i shérbimit brenda gytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 95% 96.3 %
= D+2 5% 3.7%

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 85% 96.5 %
= D+2 15% 35%

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
. D+2 60% 85.48 %
. D+3 20% 12.01 %
. D+4 20% 2.51%
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Shérbimi Universal Postar

Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial
POSTA SHQIPTARE

Filiali Postés Sh.A. Vloré

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar pér
vitin 2021
Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 95% 96.7 %
= D+2 5% 3.3%

—
POSTA SHQIPTARE sh.a.

FILIALI VLORE
e
oo X :
; i

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021 B
] D+1 85% 98.7 %
] D+2 15% 1.3%

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+2 60% 87.91 % o
= D+3 20% 11.54% S
= D+4 20% 0.55 %
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Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1treguesve té cilésisé né Filial

POSTA SHQIPTARE

Filiali Postés Sh.A. Lushnjé

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar
pér vitin 2021

Standardi i shérbimit brenda gytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 95% 99.9%
= D+2 5% 0.1%

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 85% 98.2%
= D+2 15% 1.8 %

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
. D+2 60% 94.64 %
. D+3 20% 5.19 %
. D+4 20% 0.17 %
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Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial
POSTA SHQIPTARE

Filiali Postés Sh.A. Berat

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar
pér vitin 2021
Standardi i shérbimit brenda gytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 95% 96.4 %
= D+2 5% 3.6 %

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

POSTA SHQIPTARE sh.a.
FILIALI BERAT

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 85% 96.1%
= D+2 15% 3.9%

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
. D+2 60% 88.60 %
. D+3 20% 11.40 %
. D+4 20% 0%

VITI 2022 11



Shérbimi Universal Postar

Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial
POSTA SHQIPTARE

Filiali Postés Sh.A. Korgé

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar pér
vitin 2021
Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit , postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 95% 95.7%
= D+2 5% 4.3 %

POSTA SHQIPTARE sh.a.
FILIALI KORCQCE, DEGA KORQHE
|

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
] D+1 85% 94.1 %
] D+2 15% 59 %

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+2 60% 85.24 %
= D+3 20% 11.09 %
= D+4 20% 3.67 %
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Shérbimi Universal Postar

Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial
POSTA SHQIPTARE

Filiali Postés Sh.A. Gjirokastér

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar
pér vitin 2021
Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 95% 96.9 %
= D+2 5% 3.1%

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

POSTA SIHHOIPTARE sh.a. ~ ‘*’:
FILIALI GJIROKASTER, DEGA GJIROKASTER

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
] D+1 85% 95.2 %
] D+2 15% 4.8 %

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+2 60% 84.16%
= D+3 20% 12.72 %
= D+4 20% 3.12%
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Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial
POSTA SHQIPTARE

Filiali Postés Sh.A. Sarandé

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar pér vitin
2021
Standardi i shérbimit brenda qytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 95% 97.4 %
= D+2 5% 2.6 %

Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve :

POSTA SHQIPTARE sh.a.

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje e S
standardi viti 2021 &,

= D+1 85% 93.1%

= D+2 15% 7.9 %

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+2 60% 92.09 %
= D+3 20% 5.39 %
= D+4 20% 2.52 %
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Shérbimi Universal Postar

Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial
POSTA SHQIPTARE

Filiali Postés Sh.A. Mat

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar pér
vitin 2021
Standardi i shérbimit brenda gytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 95% 96 %
. D+2 5% 4 %
Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve : e e T

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 85% 87.7%
= D+2 15% 12.3 %

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje
standardi viti 2021

= D+2 60% 85.18 %

= D+3 20% 14.47 %

= D+4 20% 0.35 %
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Shérbimi Universal Postar
Realizimi 1 treguesve té cilésisé né Filial
POSTA SHQIPTARE

Filiali Postés Sh.A. Kukés

Realizimi i treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar pér
vitin 2021
Standardi i shérbimit brenda gytetit :

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+1 95% 97.4 %
= D+2 5% 2.6 %
Standardi i shérbimit ndérmjet qyteteve : e ol FOSTA SHQIPTARE sh.a.

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021 v “, >
] D+1 85% 96.7 %
] D+2 15% 33%

Standardi i shérbimit ndérmjet fshatrave : | < =

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit, postim-shpérndarje

standardi viti 2021
= D+2 60% 81.64 %
= D+3 20% 17.52 % i
= D+4 20% 0.84 % =R 7
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QENDRA TRANZITE

Realizimi 1 treguesve té cilésisé té shérbimit universal postar
POSTA SHQIPTARE

POSTA SHQIPTARE SH.A. WWW-EOSTASHQIETARE-AL
QENDRA TRANZITE

Realizimi i treguesve té cilésisé sé shérbimit operacional \\‘
pér vitin 2021

- o _ POSTA SHQIPTARE
v' Performanca e cilésisé s& shérbimit operacional :

Tranzitibrendshém D 100 % L FI lh_ﬂ_‘i‘,('“ ,[:_;‘{!IQ

v' Performanca e cilésisé sé shérbimit operacional :
Posté e jashtme mbritje dhe nisje D 100 %

—_— "“:>;:‘):_:, X
TSN &
X - - & ﬁ’)

v' Performanca e cilésisé s& shérbimit operacional :
Transporti dhe Shpérndarja e dérgesave
postare sipas linjave D 100 %

Njé tjetér avantazh pér njé shérbim té
shpejté dhe kudo té Postés Shqiptare.

NE KUADER TE PERGJEGJESISE SOCIALE KORPORATIVE QE MBART POSTA, FLOTA POSTARE ZGJEROHET ME MJETE TE REJA MOTORIKE,
DUKE IU SHTUAR ASAJ EDHE 12 AUTOMOJETE EKOLOGJIKE, NE KUADER TE PROJEKTIT ME UPU “SHKO GJELBER ME FLOTE EKOLOGJIKE".
MAKINAT ELEKTRIKE "GO GREEN™ SI MJETE DHE EKOLOGIJIKE, NDAJ POSTA SHQIPTARE | QENDRON VIZIONIT PER |
NVESTIME NE ENERGA TE RINOVUESHME.
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