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POSTA SHQIPTARE

REALIZIMI | TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR

STANDARDI I SHERBIMIT BRENDA QYTETIT

Grafiku realizimit té performancés té standardit té shérbimit universal postar
brenda qyteteve Kompania 10-mujori —2022
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REALIZIMI | TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR

STANDARDI I SHERBIMIT BRENDA QYTETIT

Gafiku realizimit té performancés sherbimit universal postar brénda Qyteteve
sipas Filialeve 10 mujori 2022

99.8
97.8 97.6
97.2
el
96.1 96.1
P | -
> & 2
e & >
<§°® %&0 \)2)

100.0
98.4
|
96.8
962 %63
95.4
& @ @
SR\ 5
N
3
NENTOR 2022

O objektivi D+1 né %

Orealizimi D+1 né %

95.7

96.5

95.7

97.0

96.2

95.4

97.5

96.5
S

95.8

NE FILIALE

96.6

95,0




REALIZIMI | TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR

STANDARDI I SHERBIMIT NDERMJET QYTETEVE

POSTA SHQIPTARE
Gafiku realizimit té performancés se sherbimit universal Ndérmjet Qyteteve 10- mujori 2022
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REALIZIMI | TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR NE FILIALE

STANDARDI I SHERBIMIT NDERMJET QYTETEVE

POSTA SHQIPTARE
Grafiku realizimit té performances te sherbimit universalpostar
Ndérmjet Qyteteve sipas Filialeve 10 mujori-2022
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REALIZIMI | TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR

STANDARDI I SHERBIMIT NDERMJET FSHATRAVE
POSTA SHQIPTARE

Grafiku i realizimit té performancés té standardit té shérbimit universal postar ndérmjet
fshatrave Kompania 10-Mujori2022
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REALIZIMI | TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL

STANDARDI I SHERBIMIT NDERMJET FSHATRAVE

POSTA SHQIPTARE
Realizimi i treguesit te performances se sherbimit universal postar ndérmjet fshatrave
10-mujori 2022
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TESTE TE BRENDSHME STANDARDI I SHERBIMIT NDERMJET QYTETEVE VITI 2022
POSTA SHQIPTARE

Grafiku i rezultateve te testit me objekt leter e thjeshte
ndermjet qyvteteve 28.02-04.03.2022
Nga data 28.02-04.03.2022 u organizua testi i brendshém pér matjen e cilésisé
sé shérbimit universal postar me objekt letrén e thjeshté me panelisté ndérmjet
gyteteve né Filiale dhe Deggé.
@ standardi @2022
Rezultati i testit me objekt letréne thjeshté ndérmjet panelisteve ndérmjet
qyteteve

Nga kontrolli i objekteve test rezultoi se:
U pérpunuan 5853 copé objekte test letraté thjeshta. o705
Shpérndarjae tyre sipas ditéve paraqgitet si mé poshté:

Né D+1 jané shpérndaré 5660 copé letra test ose 96.7% e totalit.
Né D+2 jané shpérndaré 193 copé letratest ose 3.3% e totalit.

Standardi dhe rezultati i testitté letrés sé thjeshté té vitit 2022, paragitetsi me
poshté:

Standardi Fakti 2022
D+1 85.0% 96.7 %
D+2 15.0% 3.3%
Rezultatet e testeve té organizuara ndérmjet qyteteve, kané tejkaluar P
standardin e shérbimit té miratuar nga AKEP. . e b
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TESTE TE BRENDSHME STANDARDI I SHERBIMIT NDERMJET QYTETEVE VITI 2022
POSTA SHQIPTARE

U Mbi rezultatete testimit té€ brendshém pér matjen e cilésisé sé shérbimit

universal ppstz_ir_ me objekt Igtren rekomande me panelisté ndermjet Grafiku i rezultateve te testit me objekt leter rekomande
qyteteve né Filialedhe Degé. ndermjet gyteteve Mars 2022

Nga data 07-11.03.2022 u organizua testi i brendshém pér matjen e cilésisé sé m Standardi @ 2022

shérbimit universal postar me objekt letrén rekomande me panelisté ndérmjet

qyteteve né Filialedhe Degé. 37.03%

Nga kontrolli i objekteve test rezultoi se:

U pérpunuan 5898 copé objekte test letra rekomande. Shpérndarja e tyre sipas
ditéve paragitet si mé poshté:

Né D+1 jané shpérndaré 5723 copé letra test ose 97.03% e totalit.

Né D+2 jané shpérndaré 175copé letra test ose 2.97 % e totalit.

Krahasuar me standardin rezultatii testit té letrés rekomande té vitit 2022
paragitet si mé poshté:

Standardi Fakti 2022
D+1 85.0% 97.03%
D+2 15.0% 2.97%
Rezultatet e testeve té organizuara ndérmjet qyteteve, kané tejkaluar 0
standardin e shérbimit té miratuar nga AKEP. =7
[+1 D+2 mili 0+2
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TESTE TE BRENDSHME STANDARDI I SHERBIMIT NDERMJET FSHATRAVE VITI 2022
POSTA SHQIPTARE

Nga data 20 - 24.06.2022. u organizua testi i brendshém pér matjene
cilésisé sé shérbimit universal postar me objekt letrén e thjeshté
ndérmjet panelistéve té fshatrave né Filialedhe Degé.

Grafiku i rezultatit té testit me objekt Letrén e Thjeshté
ndérmjet fshatrave qershor 2022

O Standardi O Realizimi
Rezultati i testit me objekt letréne thjeshté ndérmijet panelisteve

ndérmijet té fshatrave.
dérmjet té fshatrave YR
Nga kontrolli i objekteve test rezultoi se:
u pérpunuan 5424 copé objekte test letra té thjeshta. Shpérndarja e tyre
- -y e - - m . 0
sipas ditéve paragitet si mé poshté: B
Né D+2 jané shpérndaré 4573 letra té thjeshta test ose 84.31 % e totalit. i
Né D+3 jané shpérndaré 591 letra té thjeshta test ose 10.9 % e totalit.
Né D+4 jané shpérndaré 260 letra té thjeshta test ose 4.79 % totalit.
Rezultati i testit me objekt Letrén e Thjeshté pér vitin 2022 me panelisté
ndérmjet fshatrave, krahasuar me standardin né D+2 60% éshté realizuar
84.31 %. Ka tejkalim té standardit 24.31 %. 20% .
Standardi Fakti 2022 10.9%
D+2 60 % 84.31% 4.79%
D+3 20 % 10.9 %
D+4 20% 479 %
D+2 D+3 D+4
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