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REALIZIMI | TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR STANDARDI

| SHERBIMIT BRENDA QYTETIT

Gafiku i realizimit té performancés Brenda Qytetit
Kompania 3-mujori 2026
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REALIZIMI | TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR NE FILIALE
STANDARDI | SHERBIMIT BRENDA QYTETIT

Grafiku 1 realizimit té perfomancés Brenda Qytetit 3 - mujori 2026
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REALIZIMI I TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR

STANDARDI | SHERBIMIT NDERMJET QYTETEVE

Grafiku i realizimit té performancés Ndérmjet Qyteteve
Kompania 3 - mujori 2026
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REALIZIMI | TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR NE FILIALE
STANDARDI | SHERBIMIT NDEMJET QYTETEVE

Grafiku 1 realizimit té performancés Ndérmjet Qyteteve 3 - mujori 2026

_ 92.1 ;
86.0 87.0
85.1 85.2 g 85.4 85.0 85.3 85, 854 854 860 853 85.4 86.0 8554,6 84.4 84,5846
8.7 ‘
78.2
I l
|
2 o o & 2 3 R 3 3 I @ X s
> < 2 & o o N S o $S ¥ & N ¥
& 0 > Q ¢ < N N ) 9 > N
N N Q Q > <
N N S & v & & 5 ,\\@b o &

mobjektivi D+1 né %  Cirealizimi D+1 né %

100 100

86.1 87.9

»

POSTA SHOIPTARE



REALIZIMI | TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR STANDARDI |

SHERBIMIT NDERMJET FSHATRAVE

Grafiku i realizimit té performancés Ndérmjet Fshatrave
Kompania 3 - mujori 2026

74.1%

25.9%
20%

20%

standardi objektivi D+2 % realizimi D+2%

oD+2 OD+3 OD+4

Realizimi i standardeve té pranimit té objekteve Realizimi i standardeve té shpérndarjes té objekteve
postare Ndérmjet Fshatrave 3 - mujori 2026 postare Ndérmjet Fshatrave 3 - mujori 2026
84.2%

77.9%

88%

»

POSTA SHQIPTARE

objektivi D+2 realizimi D+2 objektivi D+2 realizimi D+2

OoD+2 oD+3 oD+2 OD+3




REALIZIMI | TREGUESVE TE CILESISE TE SHERBIMIT UNIVERSAL POSTAR
STANDARDI | SHERBIMIT NDERMJET FSHATRAVE

Grafiku i realizimit té performancés Ndérmjet Fshatrave 3 - mujori 2026
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REZULTATET E TESTIT TE BRENDSHEM NDERMJET QYTETEVE NE FILIALE
DHE DEGE ME OBJEKT LETER E THJESHTE 2026

Rezultatet e testimit té brendshém pér matjen e Cilésisé sé Shérbimit Universal
Postar me objekt letér thjeshté me panelisté ndérmjet qyteteve né filiale dhe degé.

Nga data 13.04.2026 -16.04.2026 u organizua testi i brendshém pér matjen e cilésisé sé shérbimit Grafiku i rezultatit té testit me objekt letér e thjeshté
universal postar me objekt letér e thjeshté me panelisté ndérmjet gqyteteve né Filiale dhe Degg. me panelisté ndérmjet qyteteve né filiale dhe degé
2026
85% 88%

Nga kontrolli dhe pérpunimi i té dhénave té materialeve té testeve rezultoi se;

Jané testuar 125 objekte postare ndérmjet qyteteve né filiale dhe degé té cilat rezultuan, né D+1, 88% né

D+2, 12%

Standardi i miratuar nga A.K.E.P. né D+1 éshté 85% dhe rezultati i testit krahasuar me standardin e

miratuar paraqgitet si mé poshté;
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REZULTATET E TESTIT TE BRENDSHEM BRENDA QYTETIT ME OBJEKT LETRENE

REGJISTRUAR NE FILIALE 2026

Né periudhén Janar — Mars 2026 u krye monitorimi i objekteve postare té regjistruara
me destinacion Brenda Qytetit sipas Filialeve.

Rezultati i monitorimit té objekteve postare té regjistruara me destinacion brenda
gytetit éshté si mé poshté:

D+1 D+2 Mbi D+2
Realizimi Janar - Mars 2026 95.1% 4.4% 0.5%
Standardi 95% 5% 0%

Standardi i miratuar nga A.K.E.P. né D+1é&shté 95% dhe rezultati i monitorimit éshté
95.1% né D+1.

Grafiku i rezultatit t&¢ monitorimit té objekteve postare
Brenda Qytetit Janar - Mars 2026
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REZULTATET E TESTIT TE BRENDSHEM NDERMJET QYTETEVE NE FILIALE DHE
DEGE ME OBJEKT LETREN E REGJISTRUAR 2026

Né periudhén Janar — Mars 2026 u krye monitorimi i objekteve postare té regjistruara me
destinacion ndérmjet gyteteve sipas filialeve dhe degéve.

Grafiku i rezultatit t&¢ monitorimit té objekteve postare
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